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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

  

 

Beschouwing 

In opdracht van de gemeente Goirle heeft er op dinsdag 10 maart 2026 een jaarlijks onderzoek 

plaatsgevonden bij kinderdagverblijf Ons Stalleke. 

  

Conclusie en bevindingen  

Bij de volgende hoofdstukken is aan de getoetste kwaliteitseisen voldaan: 

• pedagogisch klimaat; 

• veiligheid en gezondheid. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. Het gaat om: 

• personeel en groepen (verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang); Eén 

beroepskracht is niet voor aanvang van haar werkzaamheden door de houder gekoppeld. 

• ouderrecht (oudercommissie); de houder heeft onvoldoende aantoonbaar voldaan aan de 

inspanningsverplichting voor het werven van een oudercommissie en de houder betrekt ouders 

onvoldoende op een andere wijze (alternatieve ouderraadpleging). 

• ouderrecht (klachten en geschillen); de interne klachtenregeling is onvolledig en onvoldoende 

op een passende wijze onder de aandacht gebracht van ouders. 

  

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

  

Algemene kenmerken  

Kinderdagverblijf Ons Stalleke is een particulier kinderdagverblijf. Het kinderdagverblijf is 

gehuisvest in een vrijstaand pand op het erf van de woonboerderij van de houder en heeft op deze 

locatie de beschikking over een groepsruimte en een buitenruimte. Er zijn kippen en konijnen op 

het terrein. 

Kinderdagverblijf Ons Stalleke is in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd voor 

maximaal 14 kindplaatsen en biedt opvang aan kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar. De opvang 

vindt plaats in één stamgroep. 
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Recente inspectiegeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:  

  

Datum 

onderzoek 

Soort 

onderzoek  

Oordeel  

16-03-2023 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet alle getoetste kwaliteitseisen betreffende 

het hoofdstuk  

veiligheid en gezondheid en het hoofdstuk ouderrecht. 

• De houder heeft een gezondheidsbeleid wat er onvoldoende 

toe leidt dat de gezondheid van de op te vangen kinderen 

zoveel mogelijk is gewaarborgd. 

• De houder heeft een meldcode kindermishandeling, maar 

hierin ontbreekt het afwegingskader. 

• Het inspectierapport is niet op de website geplaatst. 

  

 Na een herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste 

kwaliteitseisen.  

20-11-2023 Incidenteel 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

01-06-2024 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet aan alle getoetste kwaliteitseisen. 

11-02-2025 Jaarlijks 

onderzoek 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen 

betreffende het hoofdstuk pedagogisch klimaat en het hoofdstuk 

veiligheid en gezondheid: 

• In het pedagogisch beleid staat onvoldoende concreet 

beschreven hoe met de personele inzet wordt voldaan aan 

de beroepskracht-kindratio. 

• De beroepskrachten hebben onvoldoende kennis over de 

meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Na een herstelaanbod voldoet de houder aan alle getoetste 

kwaliteitseisen. 

 

Advies aan College van B&W 

De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld, waarin de kenmerkende pedagogische 

visie is beschreven en waarin wordt toegelicht hoe de organisatie invulling geeft aan pedagogisch 

werken met kinderen. 

  

Handelen conform beleid 

Om ervoor te zorgen dat beroepskrachten handelen conform dit pedagogisch beleidsplan wordt het 

beleid, of onderdelen hiervan, tijdens vergaderingen besproken met de beroepskrachten. Dit blijkt 

uit gesprekken met de houder en de beroepskrachten en de toegestuurde notulen. 

  

Naast het beleid, wordt ook de ontwikkeling van kinderen besproken en wordt er gekeken naar de 

uitvoering van het pedagogisch beleid. De beroepskrachten worden begeleid door de pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach in de uitvoering en borging van het pedagogisch handelen op de 

werkvloer. De pedagogisch beleidsmedewerker levert ook een bijdrage aan de ontwikkeling, 

uitvoering en implementatie van het pedagogisch beleid. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (10-03-2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) (10-03-2026) 

• Observatie (10-03-2026) 

• Pedagogisch beleidsplan (Versie 2026) 

• Notulen teamoverleg (25-12-2025 en 26-02-2026) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De beroepskrachten, die op deze locatie werkzaam 

waren van 2 maart 2026 tot en met 10 maart 2026, staan ingeschreven in het Personenregister 

Kinderopvang en zijn door de houder aan de organisatie gekoppeld. 

Echter is één beroepskracht op 4 maart 2026 met haar werkzaamheden begonnen en heeft de 

houder deze beroepskracht pas op 10 maart 2026 gekoppeld. De houder voldoet hiermee niet aan 

de voorwaarde dat een persoon pas na koppeling met de houder mag aanvangen met haar 

werkzaamheden. 

  

Dit betreft een overtreding die feitelijk niet hersteld kan worden. De beroepskracht had haar 

werkzaamheden pas mogen aanvangen na koppeling met de houder. 

  

De houder staat ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang en is aan de organisatie 

gekoppeld. In het overheidsportaal Landelijk Register Kinderopvang is daarvoor een PRK- en VOG-

verificatie uitgevoerd. 

  

Opmerking: Uit de PRK- en VOG verificatie blijkt dat de houder niet op de juiste functieaspecten 

een verklaring omtrent het gedrag heeft. Als houder natuurlijk persoon dien je een verklaring 

omtrent het gedrag te hebben op de functieaspecten 11,21, 22, 84 en 86. De verklaring omtrent 

het gedrag van de houder beschikt niet over de functieaspecten 11, 21 en 22. Dit is met de houder 

besproken. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten 

De beoordeling is gebaseerd op een steekproef. De diploma’s van de beroepskrachten die op deze 

locatie werkzaam waren van 2 maart 2026 tot en met 10 maart 2026, zijn ingezien. De 

beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 
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aangevangen cao Kinderopvang. Beroepskrachten die werkzaam zijn op een babygroep beschikken 

over een certificaat voor babyscholing. 

Daarnaast voldoen de beroepskrachten aan de taaleis, zoals vastgesteld in de Wet IKK (Innovatie 

en Kwaliteit Kinderopvang).  

  

Pedagogisch beleidsmedewerker 

De taken van de pedagogisch beleidsmedewerker en -coach kunnen binnen een organisatie worden 

gecombineerd tot één functie, of als afzonderlijke functies worden ingevuld. In de cao zijn geen 

kwalificatie-eisen gesteld aan de specifieke (deel-)functie van pedagogisch beleidsmedewerker. De 

pedagogisch coach van deze locatie beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Omdat de pedagogisch 

coach ook zelf op de groep staat wordt zij gecoachte door een externe coach. Ook deze coach 

beschikt over een voor de werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest 

recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Beroepskracht kindratio 

Op het moment van het locatiebezoek op 10 maart 2026 is de bezetting als volgt: 

  

Naam  

groep 

Leeftijd 

kinderen 

Aantal  

kinderen 

Ingezette  

beroepskrachten 

Benodigde  

beroepskrachten 

Voldoet 

ja/nee  

Kdv Ons 

Stalleke 

4 kinderen 

van 1 jaar 

4 kinderen 

van 2 jaar 

5 kinderen 

van 3 jaar 

13 3 (tot 9.30 uur) 

2 (na 9.30 uur) 

2 ja 

  

Uit een steekproef van de aanwezigheidslijsten en personeelsroosters van de periode 2 maart tot 

en met 10 maart 2026, blijkt dat de inzet van de beroepskrachten in relatie tot het aantal kinderen 

(beroepskracht-kindratio) volgens de rekenregels van het Besluit kwaliteit kinderopvang wordt 

uitgevoerd. 

  

De administratie van de houder biedt aantoonbaar inzicht in de aanwezigheid van kinderen en 

beroepskrachten, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.  

  

Inzet beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Op het kinderdagverblijf worden geen beroepskrachten in opleiding of stagiaires ingezet. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is. 

Gebruik van de voertaal 

Op het kinderdagverblijf wordt de voorgeschreven voertaal, Nederlands, gehanteerd en zijn de 

documenten opgesteld in de Nederlandse taal. 

  

Conclusie 
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De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseis die binnen dit onderdeel van toepassing is. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (10-03-2026 en 19-03-2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) (10-03-2026) 

• Observatie (10-03-2026) 

• Pedagogisch beleidsplan (Versie 2026) 

• Bewijs gevolgde babyscholing (Ingezien op 11-03-2026) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) (Ingezien op 11-03-2026) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Ingezien op 11-03-2026) 

• Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) (Ingezien op 11-03-2026) 

• Personenregister Kinderopvang (Geraadpleegd op 11-03-2026) 

• Presentielijst (2 tot en met 10 maart 2026) 

• Personeelsrooster (2 tot en met 10 maart 2026) 

  



 

 

9 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 10-03-2026 

Kinderdagverblijf Ons Stalleke te Riel 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen 

van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die er redelijkerwijs aan bijdraagt 

dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. De houder gebruikt het 

afwegingskader om te beslissen of een melding noodzakelijk is en of het zelf bieden of organiseren 

van hulp mogelijk is. 

  

In de meldcode is concreet aangegeven wie in de organisatie welke functie heeft binnen het traject 

rondom huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode en de handelwijze. Dit blijkt uit 

gesprekken met beroepskrachten en de houder. Door middel van scholing wordt de kennis vergroot 

en onderhouden. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Uit het gesprek met de beroepskrachten blijkt dat zij bekend zijn met de meld-, overleg- en 

aangifteplicht. De beroepskracht weet dat zij, bij een vermoeden waarvoor ze niet terecht kan bij 

de houder, kan overleggen met de vertrouwensinspecteur kinderopvang.  

  

De houder bevordert de kennis en kunde van de beroepskrachten met betrekking tot de meld-, 

overleg- en aangifteplicht. Dit blijkt uit gesprekken met beroepskrachten en de houder. Door 

middel van scholing wordt de kennis vergroot en onderhouden. 

  

Conclusie  

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (10-03-2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) (10-03-2026) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (Versie 19-01-2026) 

• Flyer met informatie over de vertrouwensinspecteur kinderopvang 

• Certificaten scholing meldcode kindermishandeling ingezien op 10-03-2026 
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Ouderrecht 

 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• informatie; 

• oudercommissie; 

• klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

De houder informeert de ouders via de website, het intakegesprek, pedagogisch beleidsplan en de 

ouderapp. De ouders worden geïnformeerd over de verplichte onderdelen: 

• het te voeren beleid; 

• het inspectierapport; 

• de geschillencommissie. 

  

Conclusie 

De houder voldoet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing zijn. 

Oudercommissie 

Bij kinderdagverblijf Ons Stalleke zijn er 35 kinderen ingeschreven. Indien sprake is van een 

kindercentrum met 50 of minder ingeschreven kinderen en het is de houder ondanks aantoonbare 

inspanningen niet gelukt een oudercommissie in te stellen, dan is het mogelijk dat de houder op 

een andere wijze ouders aantoonbaar en voldoende betrekt bij het te voeren beleid. De houder 

moet daarbij ouders nog steeds de gelegenheid bieden deel te nemen aan een oudercommissie en 

leden werven. 

  

Alternatieve ouderraadpleging 

Op het moment van het jaarlijks onderzoek is er voor kinderdagverblijf Ons Stalleke geen 

oudercommissie ingesteld. Aangezien er minder dan 50 kinderen zijn ingeschreven, dient de 

houder ouders op een alternatieve, maar aantoonbare wijze te betrekken bij het te voeren beleid. 

In het afgelopen jaar is er een situatie geweest waarbij ouderbetrokkenheid vereist was, zoals: 

• een wijziging in het pedagogisch beleid; 

• een wijzing in het voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

• een wijzing in het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

• de wijziging van de prijs van kinderopvang. 

  

De houder kan niet aantonen dat zij de ouders voldoende heeft betrokken bij deze wijzigingen. 

  

Werven van leden voor de oudercommissie 

De houder dient, naast de alternatieve ouderraadpleging, actief leden te werven voor een 

oudercommissie. 

In het afgelopen jaar heeft de houder dit op de volgende manieren gedaan: 

• via de nieuwsbrief van mei 2025 waarin een oproep wordt gedaan voor ouders in de 

oudercommissie. 

• tijdens het kennismakingsgesprek en 3 maanden evaluatiegesprek met nieuwe ouders, waarbij 

beroepskrachten ouders vragen of zij interesse hebben om zitting te nemen in de 

oudercommissie. 
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De houder levert minimale inspanning voor het werven van een oudercommissie en zal meer 

moeten doen aan werving van ouders voor het samenstellen van een oudercommissie om aan de 

inspanningsverplichting te kunnen voldoen. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan de getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 

(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Klachten en geschillen 

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang per 9 januari 2017. 

  

De houder heeft een regeling getroffen voor de afhandeling van klachten. Echter staat er niet 

vermeld dat de klachtenregeling is voor klachten over: 

• een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

• de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

  

De klachtenregeling is schriftelijk vastgesteld. Daarin staat vermeld dat de ouder de klacht 

schriftelijk bij de houder indient. 

  

In de klachtenregeling staat niet vermeld dat de houder: 

• de klacht zorgvuldig onderzoekt; 
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• de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

• de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

• de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt; 

• de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

• in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

  

In de klachtenregeling staat dat de klachtenregeling is opgenomen in het informatieboekje. In het 

informatieboekje staat de klachtenregeling niet vermeld. De houder heeft de klachtenregeling ook 

niet op een andere passende wijze onder de aandacht van ouders gebracht.  

  

Als er in een kalenderjaar officiële klachten zijn gemeld, moet de houder een klachtenjaarverslag 

opstellen en dat voor 1 juni van het volgende jaar opsturen naar de GGD. 

De houder heeft tot 1 juni 2026 de tijd om het klachtenjaarverslag van 2025 op te sturen. 

Binnen dit onderzoek is daarom het jaar 2024 beoordeeld. 

  

Aangezien er in 2024 geen officiële klachten zijn gemeld, is geen klachtenjaarverslag vereist. 

  

Bij de Geschillencommissie zijn geen klachten ingediend over het jaar 2024. 

  

Conclusie 

De houder voldoet niet aan alle getoetste kwaliteitseisen die binnen dit onderdeel van toepassing 

zijn. 

  

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan:  

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 
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Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (10-03-2026 en 19-03-2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) (10-03-2026) 

• Pedagogisch beleidsplan (Versie 2026) 

• Klachtenregeling (Geen versie aanduiding) 

• Jaarverslag klachten (Over jaar 2024) 

• Klachtenvrijbrief De Geschillencommissie Kinderopvang (Over jaar 2024) 

• Aansluiting De Geschillencommissie Kinderopvang (09-01-2017) 

• Informatiemateriaal voor ouders (Informatieboekje, geen versie aanduiding) 

• Website (www.onsstalleke.nl) 

• Nieuwsbrief (mei 2025 en oktober 2025) 

• Intake formulier, geen versie aanduiding 

• Document: Wat moet ik doen vóór, tijdens en ná een intake gesprek, geen versie aanduiding 

• Document: 3 maandelijkse evaluatie, geen versie aanduiding 

• Document: Oudertevredenheidsenquête, geen versie aanduiding 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  
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b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stappenplan meldcode  

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

e: het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Bevorderen kennis en gebruik meldcode  

 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Meldplicht medewerker 

  

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat een ander ten behoeve van die 

houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon de houder daarvan onverwijld in 

kennis stelt. 

(art 1.51b lid 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie 

ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in 

artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor 

meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer 

dan een kindercentrum exploiteert. 

 
 

OF 

 

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum 

betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder zich aantoonbaar voldoende 

heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen. 

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Als er conform artikel 1.58 tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, betrekt de houder van 

een kindercentrum de ouders aantoonbaar voldoende op een andere wijze bij: 

- de wijze waarop uitvoering wordt gegeven aan artikel 1.50, eerste lid; 

- het pedagogisch beleid dat wordt gevoerd;  

- voedingsaangelegenheden van algemene aard; 

- het algemene beleid op het gebied van opvoeding, veiligheid of gezondheid; 

- openingstijden; 

- het beleid met betrekking tot het aanbieden van voorschoolse educatie; 

- de vaststelling of wijziging van een regeling inzake de behandeling van klachten;  

- wijziging van de prijs van kinderopvang. 

Ook blijft de houder ouders de gelegenheid bieden om deel te nemen aan een oudercommissie. 
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(art 1.58 lid 2 en 3 en 1.60 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderdagverblijf Ons Stalleke 

Website : http://www.onsstalleke.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000036173851 

Aantal kindplaatsen : 14 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : N.G.H. Ansems 

KvK nummer : 67652565 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Hart voor Brabant 

Adres : Postbus 3024 

Postcode en plaats : 5003 DA Tilburg 

Telefoonnummer :  

Onderzoek uitgevoerd door :  K van Hamont 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Goirle 

Adres : Postbus 17 

Postcode en plaats : 5050 AA GOIRLE 

 

Planning 

Datum inspectie : 10-03-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 19-03-2026 

Zienswijze houder : 23-03-2026 

Vaststelling inspectierapport : 24-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 24-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 24-03-2026 



 

 

20 van 22 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 10-03-2026 

Kinderdagverblijf Ons Stalleke te Riel 

 

Openbaar maken inspectierapport : 31-03-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

Hierbij dien ik mijn zienswijze in naar aanleiding van het inspectierapport van de GGD met 

betrekking tot mijn kinderopvang. 

  

Ik kan mij niet verenigen met het feit dat geen hersteltermijn is geboden en dat het rapport direct 

is doorgestuurd naar de gemeente. 

  

Ten aanzien van de constatering rondom de registratie in het Personenregister Kinderopvang erken 

ik dat de koppeling van de betreffende medewerker niet vóór aanvang van de werkzaamheden 

heeft plaatsgevonden. Dit is niet in overeenstemming met de geldende regelgeving en neem ik 

serieus. 

  

Tegelijkertijd wil ik benadrukken dat de situatie van korte duur is geweest en dat de registratie op 

10 maart 2026 alsnog is gerealiseerd. Er is geen sprake geweest van een incident of aantoonbare 

onveilige situatie voor de opgevangen kinderen. 

  

Naar aanleiding hiervan heb ik direct maatregelen getroffen om herhaling te voorkomen. De 

interne werkwijze is aangescherpt, waarbij registratie en koppeling in het LRK voortaan 

voorafgaand aan inzet verplicht worden gecontroleerd. Daarnaast is een extra controlemoment 

ingebouwd, zodat naleving structureel is geborgd. 

  

Ten aanzien van het ouderrecht wil ik het volgende toelichten. Inmiddels zijn aanvullende acties 

ingezet om te komen tot een oudercommissie, waaronder herhaalde oproepen, directe benadering 

van ouders en structurele aandacht hiervoor tijdens contactmomenten. Tevens wordt 

ouderbetrokkenheid actief gestimuleerd door ouders te betrekken bij beleidswijzigingen en 

belangrijke onderwerpen. 

  

Met betrekking tot het klachtenbeleid wil ik benadrukken dat mijn kinderopvang is aangesloten bij 

de Geschillencommissie Kinderopvang. Het interne klachtenreglement is inmiddels herzien en 

aangevuld, zodat dit volledig voldoet aan de wettelijke eisen, inclusief termijnen, afhandeling en 

communicatie richting ouders. De herziene klachtenregeling is inmiddels met ouders gedeeld, 

waarbij zij in de gelegenheid zijn gesteld om hierop te reageren, zodat ouderbetrokkenheid 

aantoonbaar is geborgd. 

  

Gelet op de aard en de beperkte duur van de overtreding, het feit dat herstel inmiddels heeft 

plaatsgevonden en de structurele maatregelen die zijn getroffen, ben ik van mening dat het 

ontbreken van een hersteltermijn niet in verhouding staat tot de situatie. 

  

Ik verzoek u daarom om, met toepassing van het proportionaliteitsbeginsel, alsnog een 

hersteltermijn toe te passen dan wel bij de besluitvorming rekening te houden met de inmiddels 

gerealiseerde naleving en de getroffen structurele verbetermaatregelen. 

  

Met vriendelijke groet, 

Nadie Ansems 
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